Zpracovatelska smlouva — smlouva o zpracovani osobnich udaji
uzaviend mezi:
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SE SIALOIM:  .evveeeeieeeeeee e B 11 T<L] {0 RN ,PSC. ..........
IC: . €-MAIL i telefon:.....ccoeeeveeeecneecennenn,
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(dale jen ,,Spravce*)
a

ProfiHOSTING, s.r.0.

se sidlem Brnénska 412/59, Olomouc - Slavonin, 78301, IC: 27844765, DIC: CZ27844765

spolec¢nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C, vloZka 43305
zastoupena TomaSem Vrbickym, jednatelem spolec¢nosti

(dale jen ,,Zpracovatel®)

(dale spolecné jen ,,Smluvni strany”)

I. Uvodni ustanoveni

1. ProfiHOSTING se zavazal poskytovat Spravci sluzby spocivajici v poskytovani sluzeb hostingu, VPS nebo ServerHostingu
v rozsahu které ProfiHOSTING nabizi svym zakazniktm.

2. R4dné poskytovani Sluzby vyZaduje mimo jiné i zpracovéni osobnich tidajii zakaznikii, tfetich osob a zaméstnancii Spravce
(dale jen ,,Osobni tidaje), které pro Spravce bude provadét Zpracovatel. Rozsah zpracovani Zpracovatelem je presné definovan
v této Smlouvé.

3. S ohledem na vySe uvedené Smluvni strany uzaviraji v reZimu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich tidaji (dale jen ,Nafizeni”) a ve spojeni se zdkonem o
zpracovani osobnich tdaji nasledujici smlouvu o zpracovani osobnich didaji (dale jen ,,Smlouva“).

4. ProfiHOSTING neni zpracovatelem Zadnych osobnich udaji (pro) Spravce, vyjma pfesné vyjmenovanych situaci v této
Smlouvé. Z hlediska pravniho je ProfiHOSTING ve vztahu zpracovatele vici zakaznikim ProfiHOSTING, ktefi vyuZzivaji
hostingové sluzby ProfiHOSTING, protoZe data jsou uklddana na serverech ProfiHOSTING.

5. ProfiHOSTING vSak nikdy nezasahuje jakkoliv (s vyjimkou technickych zasahi nutnych pro provoz Sluzby), zejména
obsahové a technicky do dat, kterd maji zdkaznici ProfiHOSTING umisténa na serverech (nebo jinych technickych zatizenich
obdobné povahy — dale jen ,,Servery”) u ProfiHOSTING.

6. ProfiHOSTING, jako Zpracovatel se svymi zakazniky uzavira pro kazdou sluzbu samostatnou Zpracovatelskou smlouvu a
neni smluvné a pravné opradvnén jakkoliv obsahové nebo technicky zasahovat do Zadnych dat (vCetné dat a informaci osobni
povahy) svych zékaznikd na serverech ProfiHOSTING.

I1. Predmét Smlouvy

1. Pfedmétem této Smlouvy je tprava vzajemnych prav a povinnosti Smluvnich stran pfi zpracovani

Osobnich ddajt, které Zpracovatel ziska v souvislosti s poskytovanim svych Sluzeb Spravci. Jedna

se o Osobni tdaje, které Spravce ukladd nebo mé uloZené, na serverech Zpracovatele a to v souladu se Sluzbou, kterou
Zpracovatel poskytuje Spravci.

II1. Podminky zpracovani Osobnich adaji

1. Osobni tdaje budou zpracovany v rozsahu:
* ukladani dat ,,patficich” Spravci a zpracovavanych Spravcem na serverech Zpracovatele,
» zdlohovani dat ,patficich” Spravci a zpracovdvanych Spravcem na serverech Zpracovatele , pricemZ zalohovani je
Zpracovatelem provadéno v souladu s nastavenim jednotlivych sluzeb,
* obnova dat ze zalohy v pripadé dat ,,patficich” Spravci a zpracovavanych Spravcem na serverech



Zpracovatele. Pfedmétem zpracovani Osobnich tidajii na zékladé této Smlouvy nejsou standardné Zvlastni kategorie osobnich
udaju (tzv. zvlastni a citlivé) idaje ve smyslu Nafizeni. Pfedmétem zpracovani osobnich tidaji spadajicich do téchto Zvlastnich
kategorii osobnich tidajii, tedy zvlastni a citlivé tdaje, tj. takové tidaje, které naptiklad vypovidaji o rasovém Ci etnickém
ptivodu, politickych nazorech, naboZenském vyznani ¢i filozofickém presvédceni, clenstvi v odborech, zdravotnim stavu ¢i o
sexualnim Zivoté nebo sexudlni orientaci fyzické osoby, pripadné genetické a biometrické tidaje (jeZ jsou zpracovavany za
uCelem jedinecné identifikace fyzické osoby), je predmétem zpracovani na zékladé této Smlouvy jen v pripadé, Ze Spravce
dodrZuje a spliuje vSechny zvySené naroky na zabezpeCeni a zvySené naroky na spravu a zpracovani téchto zvlastnich a
citlivych udaji v souladu s Nafizenim, pripadné dalS§imi souvisejicimi pravnimi ptedpisy. ProfiHOSTING neni opravnén a
technicky schopen posuzovat, zda se jedna o data patiici do Zvlastni kategorie osobnich ddaju.

3. Zpracovanim Osobnich tdaji ve smyslu této Smlouvy se rozumi zejména jejich ukladani na serverech a datovych tlozistich
(ukladani na nosiCe informaci) Zpracovatele a provozni manipulace souvisejici s provozem téchto servert a datovych uloZist
Zpracovatele. Zpracovatel neni opravnén zasahovat do ukladanych dat, ovliviiovat shromaZd'ovani a proces shromazd’ovani
téchto dat, nezasahuje do obsahu nebo pouzivani téchto dat, nezasahuje do tfidéni nebo kombinovani, blokovani,
anonymizace, mazani a likvidace s vyuZitim manudlnich a automatizovanych prostfedkti (napf. specializovaného softwaru)
téchto dat. Zpracovatel nikdy nezasahuje do uklddanych dat. VSe ze strany Zpracovatele probiha jen v rozsahu nezbytném pro
zajisténi fadného poskytovani SluZeb. V ramci opravnéného zajmu k fddnému zajiSténi poskytovanych sluzeb je Zpracovatel
vyjimecné opravnén skenovat ukladana data (a to skutecné jen pro technické zajisténi provozu Sluzby), napfiklad z divodu
kontroly antivirem (C¢i obdobnym programem), opravy prav k soubortm nebo instalaci riznych softward a redakcnich
systémd. V Zadném pripadé Zpracovatel nema pravo tato data dale analyzovat a zpracovavat nebo do obsahu téchto dat jakkoliv
zasahovat.

4. Osobni ddaje budou zpracovany po dobu poskytovani SluZeb s tim, Ze ukoncenim smlouvy o poskytovani SluZeb bez
dalSiho zanika i tato Smlouva. Ukoncenim této Smlouvy nezanikaji povinnosti Zpracovatele tykajici se bezpecnosti a ochrany
Osobnich tdajti aZ do okamZiku jejich tipIné likvidace.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze zpracovani Osobnich udaji na zakladé této Smlouvy bude bezplatné
a je soucasti poskytované Sluzby, pfiCemZ Zpracovatel nema narok na nahradu nakladd spojenych
s plnénim této Smlouvy. Tim neni dotCen narok Zpracovatele na odménu za poskytovani SluZeb.

IV. Povinnosti Spravce

1. Spravce je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a) zajistit, Ze Osobni Gdaje budou zpracovany vZdy v souladu s Nafizenim a zadkonem o zpracovani osobnich udajt, Ze tyto
Udaje budou aktualni, pfesné a pravdivé, jakoZ i to, Ze tyto tidaje budou odpovidat stanovenému ticelu zpracovani;

b) pfijmout vhodnad opatieni, aby poskytl subjektim tdaji stru¢nym, transparentnim, srozumitelnym a snadno pristupnym
zpusobem za pouZiti jasnych a jednoduchych jazykovych prostiedkti veskeré informace a ucinil veskera sdéleni poZadovana
Nafizenim a zdkonem o zpracovani osobnich tdajt;

¢) pri ukonceni vyuzivani Sluzby smazat vSechna data a jejich kopie, vcetné jakychkoliv Osobnich

udaji uloZenych na serverech Zpracovatele.

V. Povinnosti Zpracovatele

1. Zpracovatel je pfi plnéni této Smlouvy povinen:

a) nezapojit do zpracovani Osobnich tdaji Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho konkrétniho nebo  obecného
pisemného povoleni Spravce.

b) Zpracovatel je opravnén odmitnout provedeni pokynti Spravce v pripadé, Ze zpracovani Osobnich udaji je nad ramec
poskytované sluzby;

b) zohledriovat povahu zpracovani Osobnich ddaji a byt Spravci ndpomocen pro splnéni Spravcovy povinnosti reagovat na
Zadosti o vykon prav subjektu tidaji, jakoZ i pro splnéni dalSich povinnosti ve smyslu Nafizeni; Zpracovatel neni komukoliv
opravnén poskytovat jakékoliv informace a Osobni tidaje, ndhledy dat a exporty dat a podklady z dat Spravce. Zpracovatel do
dat Spravce nezasahuje.

¢) na zadost Spravce kdykoliv umoznit provedeni auditu ¢i inspekce tykajici se zpracovani Osobnich tidaji, pficemz tento
krok bude zpoplatnén podle hodinové sazby dle aktualniho ceniku Zpracovatele;

d) maximalni doba trvani zpracovani a doba uchovani osobnich tdaji je totozna s dobou provozu Sluzby. Po uplynuti této
lhiity budou osobni tidaje zlikvidovany v souladu s touto Smlouvou;

e) Osobni tdaje je moZné zpracovavat pouze na pracovistich Zpracovatele nebo jeho dodavatelii (subdodavateld, pod-
dodavatelii), a to zejména na tizemi Evropské unie. Zpracovatel je povinen zpracovavat Osobni tidaje v souladu s pravnimi
predpisy, zejména se Zakonem o ochrané osobnich udaju;

f) po skonceni této Smlouvy smazat vSechny Osobni tidaje zpracované po dobu poskytovani SluZeb (s vyjimkou situaci, kde je
Zpracovatel povinen data uchovat podle zdkona nebo na zékladé zvlastnich Zadosti statnich organti. Zpracovatel je povinen
bezodkladné, nejpozdéji vSak do 30 dnd od ukonceni sluzby data zlikvidovat a ze serveri smazat. Osobni tdaje nejsou



automaticky mazany z jiz provedenych zaloh. Zalohy jsou periodicky mazadny v souladu s nastavenim jednotlivych sluZeb.
Timto periodickym mazanim zaloh dochazi k automatickému ndaslednému smazani Osobnich tdaji ze vSech zafizeni
Zpracovatele (a to nejpozdéji 180 dni od portizeni prislusné zéalohy);

g) Zpracovatel Zadnym zptisobem neodpovidd za bezpecnost a ochranu dat, kterd souvisi s organizaCni, personalni nebo
technickou drovni nebo c¢innosti Spravce. Zpracovatel neodpovidad za bezpecnost zvoleného technického FeSeni (naptiklad
volbu operacniho systému nebo redakéniho systému).

VI. Vzajemné povinnosti Smluvnich stran

1. Smluvni strany jsou pri plnéni této Smlouvy povinny:

a) zavést technickd, organizacni, persondlni a jina vhodna opatfeni ve smyslu NafFizeni, aby zajistily a byly schopny kdykoliv
doloZit, Ze zpracovani Osobnich udaji je provadéno v souladu s Nafizenim a zakonem o zpracovani osobnich udaji tak, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k Osobnim tidajim a k datovym nosi¢tim, které tyto tidaje obsahuji,
k jejich zméné, zniceni &i ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému
Zneuziti, a tato opatfeni podle potieby priibéZné revidovat a aktualizovat;

b) vést a pribézné revidovat a aktualizovat zadznamy o zpracovani Osobnich tidajti ve smyslu Nafizeni;

c) fadné a vcas ohlasovat pripadna poruseni zabezpeceni Osobnich tdaj Ufadu pro ochranu osobnich tidajii a spolupracovat s
timto ufadem v nezbytném rozsahu;

d) navzajem se informovat o vSech okolnostech vyznamnych pro plnéni predmétu této Smlouvy;

e) zachovavat mlcenlivost o Osobnich udajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zvefejnéni by ohrozilo zabezpeceni
Osobnich tdaj, a to i po skonceni této Smlouvy;

f) postupovat v souladu s dalSimi poZadavky Nafizeni a zdkona o zpracovani osobnich udajli, zejména dodrZovat obecné
zasady zpracovani osobnich tdajt, plnit své informacni povinnosti, nepfedavat Osobni tdaje tfetim osobam bez potfebného
opravnéni, respektovat prava subjekt tidajti a poskytovat v této souvislosti nezbytnou soucinnost.

VII. Technické a organizacni zabezpeceni ochrany osobnich tidajt

1. Zpracovatel se zavazuje, Ze technicky (v souladu s obecné zndmymi znalostmi a povédomim) a organizacné zabezpeci
ochranu zpracovavanych osobnich ddaji tak, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému piistupu k udajim, k
jejich zméné, znicCeni Ci ztraté, neopravnénym prenosim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuZiti
a aby byly persondlné a organizacné nepfetrzité po dobu zpracovavani tidaji zabezpeCeny veskeré povinnosti zpracovatele
osobnich tdajt, vyplyvajici z pravnich predpisti, vCetné evropskych pravnich predpisti, pokud na zpracovani osobnich udajt
dopadaji.

2. Zpracovatel timto prohlaSuje, Ze ochrana osobnich ddaji podléha internim bezpecnostnim pfedpisiim Zpracovatele v ramci
jeho systému Fizeni bezpe¢nosti informaci.

3. Zpracovatel se zavazuje, Ze zpracovavani tdaji bude zabezpeceno zejména nasledujicim zptisobem:

a) k osobnim tidajim budou mit pfistup pouze opravnéné osoby Zpracovatele, které budou mit Zpracovatelem stanoveny
podminky a rozsah zpracovani tdaji a kazda takova osoba bude pfistupovat k osobnim tdajim pod svym jednoznacnym
identifikatorem;

b) osobni tdaje budou zpracovdvany v prostordch Zpracovatele do nichZ budou mit pristup pouze oprdvnéné osoby
Zpracovatele nebo jeho dodavatelé (subdodavatelé, pod-dodavatelé);

c) opravnéné osoby Zpracovatele, které zpracovavaji osobni tidaje podle této Smlouvy, jsou povinni zachovavat mlcenlivost o
osobnich ddajich a o bezpecnostnich opatfenich, jejichZ zverejnéni by ohrozilo jejich zabezpeceni.

VIII. Dalsi povinnosti

1. V piipadé zjisténi naruSeni zabezpeceni ochrany zpracovavanych osobnich tidajt, neopravnéného nebo nahodilého pristupu k
osobnim ddajim, zniceni Ci ztraty, neopradvnéného pienosu, nebo jiného neopravnéného zpracovani nebo zneuZiti, je
Zpracovatel povinen bezodkladné informovat Spravce a je povinen bezodkladné prijmout opatfeni k odstranéni zavadného
stavu. O prijatych opatfenich je Zpracovatel povinen bezodkladné pisemné nebo emailem nebo prostfednictvim sms
informovat Sprévce.

2. Po ukonceni této Smlouvy provede Zpracovatel:

- vymazani vSech dat ze serverti Zpracovatele, s vyjimkou zaloh;

- mazani dat ze zaloh probiha periodicky v souladu s technickym nastavenim zadlohovani Zpracovatele (v souladu s bodem V.
Odstavec i) této Smlouvy)

3. VSechna osobni data a osobni tidaje jsou nebo mohou byt pravidelné zdlohovany (a to v rozsahu, ktery je v souladu s
nastavenim parametrt jednotlivych sluzeb). V provedenych zalohach (souborech, snapshotech apod.) ProfiHOSTING do
obsahu dat nezasahuje a nic v téchto zalohach nemaze (a to ani v pripadé vyslovné Zadosti Spravce nebo jakékoliv tfeti osoby,
bez ohledu na to, zda mazani je nebo neni technicky mozné). V ptipadé obnovy dat ze zalohy neni ProfiHOSTING pravné a
smluvné opravnén a technicky schopen udélat kroky, aby zajistil, Ze Osobni data byla v souladu s aktudlnim stavem pred



zalohou a proto je povinnosti Spravce obnovena data upravit tak, aby Osobni udaje byly v souladu s povinnostmi Spravce vici
subjektiim téchto Osobnich tdajt ¢i jinych dotCenych tfetich osob.

4.V piipadé, Ze (napfiklad) dojde k poskozeni nékterych technickych zafizeni a tim k poSkozeni nékterych osobnich tdajt, tak
je ProfiHOSTING opravnén obnovit vSechna potfebna data ze zélohy, kterd je k tomuto urcena. ProfiHOSTING se zavazuje, Ze
nejpozdéji do 15 dnti od obnoveni dat bude informovat Spravce. Spravce bude informovan e-mailem, ktery je aktualné veden v
nastaveni Sluzby. ProfiHOSTING provede obnovu dat z prislusné zélohy a to k datu pfislusné zalohy. Spravce je povinen z
obnovenych dat vymazat (pfipadné jinak odstranit) nebo anonymizovat, vSechna data (osobni tidaje), kterd tam jiZ nemaji byt
dostupna.

IX. Zavérecna ustanoveni

1. Tato Smlouva a pravni poméry z ni vzeslé a s ni souvisejici se ¥idi Nafizenim a pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména
pak ustanovenimi zakona o zpracovani osobnich tdaju.

2. Tato Smlouva nabyvéa platnosti a Gcinnosti okamZikem podpisu posledni ze Smluvnich stran, pfipadné elektronickou
akceptaci Spravcem na webovych strankdch ProfiHOSTING (napriklad formou staZeni této Smlouvy ve formatu PDF).

3. Tuto Smlouvu Ize ménit, dopliiovat nebo zrusit pouze pisemné, nikoliv ovSem prostfednictvim elektronickych zprav bez
kvalifikovaného elektronického podpisu ve smyslu Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢ 910/2014 (eIDAS).
Vypovédni lhita pro vypovézeni (ukonceni) této smlouvy odpovida vypovédni lhité Sluzby.

4. Zmény nebo dopliiky této Smlouvy vcetné jejich pfiloh museji byt vyhotoveny pisemné formou dodatku, datovany a
podepsany obéma smluvnimi stranami s podpisy smluvnich stran na jedné listiné, ledaze Smlouva v konkrétnich pripadech
stanovi jinak.

5. Tato Smlouva se vyhotovuje elektronicky ve formatu PDF, pficemZ dokument je elektronicky podepsan divéryhodnym
elektronickych certifikitem. Smlouva se nevystavuje v papirové podobé.

6. Smluvni strany prohlasuji, Ze si navrh této Smlouvy pozorné a peclivé precCetly, Ze dobfe rozumi jeho obsahu a Ze ten
odpovida jejich skute¢né viili, na ditkaz ¢ehoz pripojuji své podpisy a uzaviraji tuto Smlouvu.

Za Spravce: Za Zpracovatele:

Vrbicky Tom4s, jednatelel
ProfiHOSTING s.r.0.



